1. Informacién General sobre Productos.

Nuestros sistemas han sido desarrollados con e objetivo de satisfacer plenamente |os requeri-
mientos més exigentes, manteniendo como caracteristica principal de los mismos su nivel de excelencia

Todos nuestros sistemas operan con bases de datos utilizando el esténdar XML/XSLT; y lain-
terfaz con € usuario esta basada integramente en el estdndar HTML 4.0 y XHTML 1.0. Estos estandares
no son dependientes de ningun fabricante 0 compafiia alguna, garantizando el valor de lainversion.

Esta misma caracteristica asegura una mayor libertad en las decisiones en el &rea tecnoldgica
para el futuro a corto, mediano y largo plazo. Para mayor informacion sobre estos formatos puede consul -
tarse la pégina del Consorcio World Wide Web para la reglamentacién de las comunicaciones en la red
global o en casi cualquier material escrito sobre el tema. Lainterfaz con el usuario (pantallas) es intuitiva
y de utilizacion mucho mas sencilla que la navegacion por Internet.

Debido a que el Unico recurso utilizado en laterminal del cliente es el navegador WEB, permi-
telautilizacion de equipos de caracteristicas minimas y vuelve mucho més eficiente la adquisicion de tec-
nologias de Cliente Delgado (Thin Client) o soluciones inaldmbricas parainterconexién de |0s equipos.

Nuestros productos no utilizan objetos Java debido a decisiones de rendimiento, por 1o que no
es necesario grandes cantidades de memoria o gjustes en las VM (Virtual Machine) locales, asi como tam-
poco necesita de la instalacion de clientes locales, més ala de los utilizados para visualizar |os documen-
tos (reportes) PDF o Postscript generados por €l sistema.

L os sistemas emiten todo € material que deba ser impreso o aimacenado con algun propésito
(reportes, documentos oficiales, etc.) en formato XML 1.0, Postscript y Adobe PDF. El primer formato so-
lo contiene lainformacion (sin formateo grafico) con € fin de portarla a cualquier aplicacion que €l usua
rio desee. El segundo formato permite trabajar documentos con absoluta precision gréfica, ya que posee
una resolucion mayor a 5000 puntos por centimetro (siempre y cuando la impresora lo soporte), a la vez
gue produce archivos compactos y de interpretacion natural en impresoras con soporte Postscript (de las
cuales existe una gran oferta de modelos y marcas). Esta caracteristica permite optimizar principalmente
recursos tanto de lared como del servidor o los servidores donde se encuentre instalado el sistema. Cabe
aclarar que este formato es de uso gratuito y cedido para su uso universal por la firma Adobe desde hace
mas de 15 afios. En la actualidad existen visualizadores gratuitos para todas |as versiones de sistemas ope-
rativos, incluyendo periféricos de mano y teléfonos celulares graficos. El tercer formato es de aceptacion
universal (pero més reciente) y puede ser portado también a una gran cantidad de sistemas operativos,
aunque sblo existe una muy pequefia cantidad de impresoras que acepten este formato en forma nativa.
Ambos formatos son visualizados con igual precision en la pantalladel usuario antes de imprimir.

Hemos desarrollado herramientas que permiten que todos nuestros sistemas puedan almacenar
informacién grafica como: fotografias, mapas, gréficos estadisticos, asi como la adaptacion de periféricos
de digitalizacion como son GPS, lectores de huellas dactilares, teléfonos celulares, etc.

La base de datos utilizada es, para oficinas con menos de 20 terminales, el MSDE de Microsoft
(de distribucion gratuita para desarrolladores autorizados) y para oficinas mayores recomendamos la ad-
quisicion y utilizacion de SQL Server 2000 de Microsoft. En ambos casos estamos utilizando un servidor
relacional de bases de datos basado en el estandar SQL 92 con agregados especificos para satisfacer las
necesidades para la produccion del estdndar XML. El sistema puede ser portado a otros servidores SQL
sin mayores inconvenientes pero con un costo adicional.

Nuestra empresa se compromete a entregar, como o hacemos en todos nuestros sistemas, €l
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codigo fuente de la interfaz gréfica con el usuario asi como también las matrices XML para la interfaz
con la base de datos y los XSLT para la generacion de reportes. No entregamos bajo ninglin concepto el
codigo fuente de los procesos involucrados en la base de datos, a menos que € costo de las mismas sea
incluido en € contrato de adquisicion de licencias.

Algunos de nuestros productos son:

e Sistema Alerce (incluye Mddulo Multilaterales basado en el sistema Integrado de Gestion y
Monitoreo Automético SIGMA).

e Administracion de Personal.

« Control de Bienes Nacionales.

» Servicios de Hoteleriay Tiempos Compartidos.

e Administracion de Pdlizas para Corredores de Seguros.

« Evaluacion y Seguimiento de Programas Sociales.

»  Seguimiento Externo del Plan de Trabgjo.

« Desarrollo de sistemas de Seguimiento y Control de Documentacién.
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